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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROTOCOLO Sk

SECRETARIA: Secretaria da Administragdo Penitenciaria

ASSUNTO: Pedido de informag@o formulado por

EMENTA: Solicitagdo de intermediac¢iio para emissdo de certiddo de aposentadoria.
Formulagdo de manifestagdes, deniincias, consultas, reclamagdes e providéncias ndo
amparadas pela LAI. Descabido provimento.

DECISAO OGE/LAI n° 090/2018

1. Tratam os presentes autos de demanda formulada a Secretaria da Administragéo
Penitenciaria, de namero SIC em epigrafe, solicitando intermediacdo de orgdo
para obtengdo de certiddo para fins de aposentadoria de servidor.

2. Em resposta, o ente prestou informagdes sobre o modo pelo qual o servidor pode
pleitear sua aposentadoria. A auséncia de resposta recursal ensejou o presente
recurso cabivel a esta Quvidoria Geral, conforme o artigo 32 do Decreto n°
61.175/2015.

3. Destaque-se, preliminarmente, que o didlogo entre cidaddo e Poder Publico,
extremamente salutar, é componente essencial da dindmica democratica.
Necessario que se reconhega, porém, que o Sistema de Informagdes ao Cidaddo
ndo é o caminho ideal para a formulagio de manifestacdes, consultas, deniincias
ou reclamagdes, tendo antes por objetivo assegurar o acesso publico a
documentos, dados e informagdes sob custédia da Administragdo Publica,
conforme a Lei n® 12.527/2011.

4. Nesse sentido, o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
possui entendimento ja firmado, asseverando que “a Lei de Acesso a Informagéo
nio ampara a formulagio de consultas, reclamagGes e denuncias, bem como
pedidos de providéncias para a Administragdo Publica Federal ou solicitagoes de
indeniza¢des. Os pedidos de acesso devem veicular, unica e exclusivamente, o
acesso a dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.
(Referéncia: 48700.000688/2014-71, Orgio ou entidade recorrido: ANEEL
Agencia Nacional de Energia Elétrica. Recorrente: A.L.S.S).
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5. Ademais, da analise dos autos entende-se que, mesmo diante de pedido de
providéncias formulado por meio do Sistema de Informag¢des ao Cidadado, o que
ndo é possivel pela logica da Lei de Acesso, o ente esforgou-se em prestar
informagdes que auxiliem o solicitante a requerer sua aposentadoria.

6. Por oportuno, assinala-se que reclamagdes e sugestGes podem ser enviadas e sdo
acolhidas pelas Ouvidorias, inclusive pela internet (www ouvidoria sp.gov br).

7. A vista do exposto, ante a vedagéo de solicitagio de providéncias pelo Sistema
SIC.SP, e tendo o ente atendido o pedido na medida do possivel, conhegco do
recurso e, no mérito, nego-lhe provimente, com fundamento no artigo 11, caput
e §1° 111, da Lei n° 12.527/2011, ausentes quaisquer das hipoteses recursais
previstas no artigo 20 do Decreto n° 58.052/2012.

8. Publique-se no sistema eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
para ciéncia dos interessados. Na auséncia de nova manifestacdo no prazo de 15
(quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 14 de margo de 2018.

STAVO UNGARO
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